
随着经济发展的曰益活跃，民

营企业特别是民营科技企业的地

位和作用越来越突出，可以说，民

营科技企业发育的程度和发展的

好坏已成为制约区域经济成长的

重要因素。为进一步提升民营科技

企业的发展水平，促进其传统管理

模式的转变，由安徽省民营科技促

进会发起，安徽省科学技术厅、安

徽省工商行政管理局共同组织了

“安徽省民营科技企业发展报告会

需求情况”问卷调查。

}及

一、样本的基本情况

这次调查活动所确定的调查对象和范围主要是安徽省民营科

技企业中的管理者、技术人员等。调查问卷的设计是以封闭·I生P-I题

为主，并结合少量开放性问题。这次调查共发出500份问卷，回收有

效i；,-1卷188份，回收率为37．6％。从回收的样本分布情况来看，基本

上涵盖了安徽省的主要民营科技企业，其中既有初具规模、处于创

业过程中的民营科技企业，但更多的是面临第二次创业的民营科技

企业。因此，无论从样本容量看，还是从样本的代表性看，均显示了

此项调查具有较高的信度和效度。下面是就样本的基本情况所作的

一些分类说明。

1．性别比例：调查统计结果显示，在被调查对象中，男性占

83．51％，女性占12．23％。

2．年龄分布：从被调查者的年龄分布来看，大多集中在30。39

岁之间，其所占比例为40．43％；其次是处于40～49岁这个年龄段，

有29．26％的比例；处于第三位的是50～59岁这个年龄段，他们占

11．17％；其余年龄段的比例都不到一成。

由此不难看出，被调查者大多数处于壮年期，正是有热情做一

番事业的理想年龄。

3．工作岗位分布：从整个问卷的统计情况看，被调查者属于企

业的管理和决策阶层，其中企业经理和董事长分别占39．36％和

31．91％；其他依次为部门经理、技术人员和企业的少部分董事，他

们分布占被调查者的17．02％、8．51％和2．66％。

在整个被调查者中，企业的决策者(包括董事长、企业经理和部

门经理)所占比例已接近九成(88．29％)，体现了较高的代表性。

4．职称结构：从被调查者的专业技术职称情况看，中级职称占

有比较大的比例，接近五成(为45．74％)；其次是副高职称占

13．83％，正高职称和初级职称分别占12．23％和7．98％；而无职称

者占20：21％。

二、报告会的内容选择

民营科技企业报告会的内容是否具有针对性、新颖性和务实

性，是决定其成功的关键。同时，这项调查既要能够诊断出当前企业

所面临的亟待解决的困难，又要提出解决方案。所以，本次调查设计

了三个问题以提取上述信息，现分别做一分析、说明。

1．关于报告会的必要性问题：："-3问到“举办民营科技企业报告

会有无必要”这个问题时，统计结果显示，绝大多数的被调查者(占

95．74％)表示这一活动是“有必要”的，而只有很少一部分被调查者

(占4．26％)表示了相反的意见。

2．关于企业所面临的最大困难：在调查所列举的9大问题中，

被调查者认为企业面临的最大困难就是“资金缺乏”，这一选择所占

的比例为60．1l％；其次是“人才不足”，这个选项的比例为42．55％；

处于第三位的是“营销体系的问题”，有13．30％。另外，对于像“管理

知识”、“企业文化不健全”、“管理体制问题”、“信息闭塞”、“人力资

源管理问题”和“未来发展方向不明确”等选项，则分别有9．57％、

9．04％、8．5l％、8．5l％、8．51％和4．26％的中选率。

3．关于报告会的题目：为了使报告会更加切合民营科技企业的

需要，问卷提供了多方面的报告会的题目供被调查者选择。从统计

结果来看，最能够吸引民营科技企业的报告题目是“企业的经营战

略”，有37．77％的中选率；其次是“企业融资策略”，有25．00％的中
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选率；处于第三位的是“加入wro对民营科技企业发展的冲击与未

来定位”，有22．87％的中选率；处于第四位的是“企业的有效领导和

管理沟通”，有20．21％的中选率。其他依次为“企业营销管理与品牌

经营”、“人力资源管理与薪金管理”、“企业伦理与企业文化建设”、

“企业产权制度的设计”、“如何发展电子商务及其对企业的影响”、

“企业上市包装策略”、“企业财务管理”和“学习型组织以及对企业

发展的影响”。这些题目分别有19．68％、15．96％、9．57％、7．45％、

6．91％、6．9l％、5．85％和5．85％。

由此可见，最能吸引民营科技企业的报告题目集中在“企业的

经营战略”、“企业融资策略”、“加入WTO对民营科技企业发展的冲

击与未来定位”和“企业的有效领导和管理沟通”等一些中长期发展

的战略性问题之上。

三、报告会的形式

报告会的形式主要体现在报告人的选择上，为此，问卷提供了

四种类型报告人供被调查者选择：(1)企业管理专家；(2)大学教授；

(3)成功的企业家；(4)政府官员。从统计结果来看，被调查者非常偏

好有实际成功经验的人士，给予“成功的企业家”和“企业管理专家”

以较大的信任，这两者分别获得68．62％和43．62％的中选率。而对

于“大学教授”和“政府官员”则表达了较低的信任，分别获得7．98％

和9．57％的中选率。所以，在选择“民营科技企业发展报告会”的报

告人时，应以“成功的企业家”和“企业管理专家”为主体．这样才能

更好地针对企业的需求。

企业对掇鲁^蚺谴同窿

四、被调查者对举办“民营科技企业发展报告会”的建议

这次调查除了设计一些封闭式问题之外，问卷还专门配置了两

类开放式问题作为补充，旨在为更全面地把握调查对象的需求与建

议。关于第一类问题——“您认为您的企业目前最需要什么”，从统

计结果看，与上述封闭式问题的选择存在着较强的正相关关系，这

一方面说明封闭式问题的设计基本上涵盖了民营科技企业的需求

范围，从而检验了问卷设计的科学性；另一方面也表明民营科技企

业的需求较为集中，反映了企业所面临的共性问题较多。此外，被调

查者也提出了一些值得注意的问题：如进一步改善民营科技企业发

展的外部环境，加强对外交流与合作，加大政府支持力度以及诚信

问题等。

关于“您对举办民营科技企业发展报告会的建议”这个开放性
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问题，大多数被调查者都能够根据企业自身的实际提出富有特色的

建议。根据对统计资料的分类整理，有以下几类看法值得我们重视。

首先，报告会的针对性。这一问题可以说反映了大多数被调查

者的共同要求。民营科技企业在发展过程中尽管存在着诸如资金不

足、人才匮乏、营销体系不健全等共性问题，但是这些问题落实到每

一个企业上均有其特殊性，因此，被调查者希望在报告的内容安排上

尽可能地把一般问题与特殊问题结合起来讲，也就是说，提高个案分

析放在整个报告中的分量。

其次，在报告会的内容上，体现“正反”两方面的经验与教训。成

功者的经验固然重要，但对于民营科技企业的发展而言，汲取失败的

反面教训尤为迫切。从这个意义上讲，某些被调查者能够发现和提

出这个问题并要求在报告中加以贯彻，应该说是非常可贵的。

第三，民营科技企业发展政策的介绍与分析。企业的发展壮大

离不开环境条件，与民营科技企业发展相关的政策法规就是重要的

环境条件之一。分类统计表明，企业界对与民营科技企业发展的相

关政策的了解显示出较大的需求，认为这项工作应由政府官员来进

行，即介绍和分析国家各级政府的政策法规，以帮助企业更好地了解

政策、用好用足政策。

第四，报告会宜办成报告人与企业家、企业家与企业家之间相互

交流与沟通的平台。被调查者认为，如果在报告人与企业家互动的

基础上，能够形成企业家与企业家之间甚至是政府部门的领导与企

业家之间的互动，那么上述活动的效果将会更佳。

第五，形成报告人的讲稿汇编，扩大影响。另外，有些被调查者

建议如有可能可否形成《安徽省民营科技企业通讯录》，以便加强企

业之间的联系和沟通。

五、民营科技企业发展报告会组织者的工作思路

为更好地针对性民营科技企业的需求，达到预期的效果，举办民

营科技企业发展报告会应从以下几个方面入手：

1．实战为导向，严格根据民营科技企业所面临的困难和自身需

求强弱，确定报告人的演讲题目。注重国家相关政策法规的讲解与

分析。

2．在充分考虑民营科技企业对报告人类型认同的基础上，根据

民营企业管理的特殊性，实行报告人类型的多样化。

3．报告会以讲课为主，咨询活动为辅，形成报告会与对接会的

交互捆绑进行的模式，以增实效。纽织管理咨询专家团队，每次报告

会由l一2位专家主讲，其他专家以咨询者的身份参与随后的交流和

咨询活动。

4．尽可能地利用民营科技企业发展报告会这个平台，促进政府

官员与民营科技企业之间的了解、互动，为企业发展创造良好的外部

环境条件。

5．严格控制报告会的活动时间和范围，不影响企业的正常运

作。一旦条件成熟，报告会可办成开放式的、可自由参与的公益性的

活动。

6．加强宣传力度，为更多的安徽民营科技企业服务。

(作者单位：中国科学技术大学安徽省科学技术厅)
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