
王平，1954年8月生，大学文化，副研究员，享受国

家津贴的有突出贡献中青年专家。1995年获中国“十佳

民营企业家”称号，1996年评选为全国“十六杰出跨世纪

人才”。现为安徽省民营科技实业家协会副理事长、淮北

市政协副主席、安徽天地人集团股份有限公司董事长0

获有多项国家、省级科技进步奖，国家高新技术成果奖。

安徽天地人集团股份有限公司是目前安徽省最大

的一家科技股份制企业，集科、工、贸一体的实现现代化

企业制度管理的高新技术企业集团。下辖十多家经济实

体单位。公司拥有国家离级新技术成果4项、国家专利6

项、省级科技进步奖12项。“天地人牌”高耐磨输送带被

省政府认定为优秀名牌产品，并授予驰名商标称号，企

业年产销能力3亿元。跻身于全国橡胶行业的前列。

在中国改革开放的20年中，民营企

业走过了它的辉煌道路。民营企业尤其

是科技型企业，通过自身科技资源的原

始积累，凭借优势的机制，形成了独具特

色的产业。但在技术增长与财富的快速

发展中，制度建设或者说制度化建设尚

处于滞后。随着企业规模的增长，逐渐也

形成了一定的制度管理体系，只是这种

管理制度还处于粗放式阶段，很大程度

上带有国企计划体制的制度管理。这种

背景的产生，很不利于民营企业健康的

发展。因此，提出民营科技企业制度化建

设这是一个新的思考，也是客观现实必

然的选择，这不仅有利于提高民营科技

企业的整体管理素质，更有利于提高民

营科技企业竞争力的发展地位。

一、民营科技企业制度化建设

的现状

(一)、民营科技企业制度化建设初

见端倪

民营科技企业在经过了初创阶段、

快速发展阶段、调整阶段、“二次创业”阶

段和全面发展阶段等5个阶段发展后，

大部分民企已建立了现代企业制度，客

观上具备了有利条件与发展空间。特别

是科技型民营企业在发展之初，技术起

点高，直接与现代化的企业管理接轨，同

时云集着一批高层次的科技人员力量，

有着成熟的管理思想，制度化建设在高

新技术企业已初见端倪。

我们安徽天地人集团九六年就着手

开始制度化体系的建设，起步较早，九八

年就系统地全面建立起企业制度化体

系，严格明确与形成了制度各系统管理

规定、工作标准、执行准则等。建立起了

班组层次、生产技术质量层次、安全卫生

层次、财务成本层次、行政管理层次等五

个层次，共达三十一个类别334种制度

管理，形成了门类比较齐全的管理体系

与制度化的管理程序，2000年我们又通

过了IS09000标准质量体系的认证，

2001年我们又进一步深化工作，对财务

成本的生产核算创新建立了《成本管理

控制手册》和《工艺成本控制程序》文件，

与IS09000标准一并列入企业制度受控

管理体系。目前，我们已形成了内部工作

体系，IS09000质量标准体系和成本控

制三大类的制度化管理体系，在每一大

类下都有若干子系统的制度体系运行，

公司内部培养和建立了一批制度化体系

运行管理的专业队伍。下步我们将着手

企业信息化的建设，把制度化建设全面
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纳入信息自动化管理，提高制度化建设管

理的技术含量。

(二)当前制度建设在民营科技企业

中存在的问题

1、建设上的“误区”

企业在制度建设的内容上应该说都

不少，各具特色。这不是说制度多就意味

着制度体系健全和完善。在相当一部分企

业还存在着观念上的误区，从而造成制度

体系混乱，内容重复、交叉，关系不清，甚

至一些内部制度“打架”。所以，一般认为

制度化建设就是一味地大搞制度建设，从

而造成制度质量不高，制度化体系缺乏科

学性。

2、制度化建设还处于较低发展层次

在当前对民营科技企业提出制度化

建设，是制度创新发展的需要。我们民营

企业对制度化建设，一般都处于建章立

制，内部管理体现不出企业技术进步，很

大程度上抑制了企业价值的提升。很多企

业还没有通过IS09000质量保证体系，对

于企业的制度化建设更谈不上，制度上建

设在一些民营科技企业还处在一个较低

的发展层次。

3．缺少一批民营制度企业家

所谓制度企业家，就是从事制度创新

的企业家。在一个国家的发展过程中，各
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行各业都会形成它在一定时期特有的经

营模式。如果这些模式在一定条件下普

及并推广，这些企业将成为新制度的制

造者，大批企业便会跟随上来。企业家创

新通常有二种方式：第一种是对产品生

产的创新；第二便是对制度的创薪。一定

时期的优秀企业同时会带来新的制度创

新。要推进民营科技企业制度化建设，就

要形成一批有影响力的制度企业家，通

过制度企业家的影响推动制度化建设，

提高民营科技企业的制度化建设水平。

二、制度化建设及其涵盖的内容

(一)什么是制度化建设

我们要搞制度化建设，就要弄清什

么是制度化建设?它与一般意义上的制

度是什么关系。制度，我们可以被理解为

社会中组织群体和个人遵循的一套行为

规则。俗话说：“没有规矩，不成方圆”，即

我们通常所说的定制度，如果一个企业

没有制度，是难以想象的，是不可能驾驭

一个企业的管理发展。任何一个企业，都

是一系列制度单元构成，制度与制度化

有一脉相承之处，但制度并不等于是制

度化建设。另一层含义，制度是指企业的

经济特征，即企业制度。我们经常说到的

制度化建设，既不是制度化的本身，也不

是制度经济。当然，制度化建设必须是建

立在现代企业制度基础上的。它贯穿着

企业一系列制度体系、经营理念、思想形

态和管理活动的组织要素。作为企业，就

必须有一套规范化、制度化的建设与体

系。从这一意义上说，制度化建设是一系

列的制度体系和制度化管理的行为规范

准则。

(二)制度化建设涵盖的内容

1、基本制度。它作为一种根本性制度，

是其他制度的基础。其中最重要的是企业

领导体制，如厂长经理负责制，董事会领导

下的经理负责制。有什么样的基本制度，就

会决定什么样的制度领导和制度化体系，

它统帅着其他各方面的制度体系。

2、经济责任制度。它是对企业内部各

级组织，各个部门和各类人员的工作范围、

责任及拥有的权力所作出的规定。经济责

任制有两种表现形式：一是经营者对所有

者承担的经济责任，即经营责任；二是具体

岗位上的劳动者对经营都有所承担的经济

责任，即岗位责任。只有建立一系列的经济

责任制，才能保证企业生产的安稳与增值。

可见制度化建设是不能脱离经济责任制。

3、内部管理制度。它是按企业管理工

作客观规律的要求，为各项管理工作的范

围、内容、程序、方法等工作的规定。如财务

管理制度、人力资源管理制度、生产作业管

理制度、信息管理制度等。

4、技术、质量管理标准。它是产品形成

过程中性能指标所达的标准，以及所带来

的各项管理和产生的市场服务所满足的要

求。如企业的技术、质量标准、IS09000质

量管理体系等。

5、企业文化制度。企业文化制度是一

种以价值观为核心，对企业全体员工进行

企业意识教育的文化体系，代表着企业风

貌，包含着企业的指导思想和经营哲学，是

企业进入较高制度管理境界的发展层次。

三、开展民营科技企业制度化建

设的思考

1、建设首先要满足现代化企业制度的

基本要求，现代企业制度的基本特征是“产

权清晰、权责明确、政企分开、管理科学”，

这是任何企业制度建设首先要考虑到的基

本要求。现代企业制度在内容上规定了三

个方面：即产权制、组织制和管理制。产权

制明确了企业进入市场的主体；组织和管

理制度决定着用什么样的组织形式来组

织公司，这种组织管理制度赋予经营者充

分自主权以切实保证所有者权益。建立现

代企业的管理制度则要求企业适应生产

力发展，包括应用现代科技成果，现代经

营管理思想、方法、手段等，并把这些内容

与各项管理职能结合起来，实现企业各项

资源最有效的运用。制度化建设只能充分

体现出这方面的基本特征要求，才能有一

个基本的正确指导思想。否则，制度化建设

只能是空中楼阁，这是我们民营科技企业

制度化建设的基本出发点。

2、制度化建设应围绕科技创新、制度

创新。制度化建设本身不是生产力，但制度

化建设的作用可以促进生产力企业的发

展，提升企业科技创新、增强品牌优势。我

们民营科技企业拥有最大的优势就是科技

资源，制度化建设要不断技术创新和管理

创新，使制度化建设成为企业进入市场竞

争的绿色通道。

3、应围绕激励机制、诚实诚信建立制

度化体系。制度化建设最终必然是企业和

员工共同遵循的行为准则体系，因此要考

虑到员工的激励因素，建立诚信诚实，才能

使制度化建设在执行中落到实处，成为推

动企业发展的动力。

4、定量与定性相结合，建立科技企业

制度化体系。制度化建设是一个比较复杂

的系统工程，以民营科技企业的制度化建

设不能是盲目照搬老一套办法，必须结合

民营企业体制和科技的优势，建立系统化、

规范化的制度管理体系。制度化建设分为

定性制度化建设和定量制度化建设二大体

系。定性制度化建设属于企业管理行为的

制度体系，涉及到企业的部门职能与管理

体系，主要体现出企业的价值取向和企业

进入市场的影响力。过去我们一般比较注

重企业生产的制度严格性，而忽略制度化

管理的作用。定量制度化建设主要是取向

于企业生产资源各要素的技术质量参数，

应体现出企业的技术进步，通过定量指标

确定执行的各项技术标准，建立技术质量

制度化管理体系。

S、面对WTO，民营科技企业制度化建

设应适应国际间的企业合作关系。当前，

WTO已全面人世我国，这必然进一步加快

国际企业间的合作关系。在行业领域，企业

标准以及企业内部的一些动作规程都要进

一步接近一些国际惯例。因此，我们的制度

化建设也就面临着一个新的考验，在众多

的国内一些企业中，我们民营科技企业必

然会在最前列。

所以说，制度化建设不仅在内容还是

在制度体系的建设上，应考虑适应国际间

的企业合作和一些习惯。同时在制度化体

系建设中，要大胆地破除一些不合理的制

度关系，减少与国际间企业合作关系接轨

的一些内部障碍，提高我们民营科技企业

进入国际市场的竞争力。圈
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