图书馆文献资源利用与服务评价调查表

尊敬的读者：

感谢您参与调查！请在您认为合适的选项中打√，并将您对图书馆的建议写在下面。

	您的身份
	您的学科专业
	您的年龄

	本科生
	专科生
	教职工
	
	≦25 
	26～35
	36～45
	46～55
	≧56

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	您对图书馆的服务
	您对图书馆的馆藏分布
	您认为图书馆目前的馆藏分布

	满意
	较满意
	不满意
	了解
	较了解
	不了解
	合理
	较合理
	不合理

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	图书馆的馆藏和电子资源是否满足您的需求
	您是否能够通过图书馆的联机目录找到所需图书
	图书馆的馆藏最不能满足您文献需求的方面

	满足
	基本满足
	不满足
	能够
	基本能够
	不能够
	科研
	教学
	拓宽知识面
	娱乐

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	图书馆的馆藏对扩大您知识面方面的帮助
	您认为利用图书馆是否需要有人或宣传资料指导

	较大
	一般
	较小
	需要
	有时需要
	不需要

	
	
	
	
	
	

	您获取学术资料的途径主要有
	您一般从图书馆哪类载体上获取所需学术信息

	图书馆借
	购买
	找别人借
	上网查
	图书
	期刊
	电子资源
	网上查找

	
	
	
	
	
	
	
	

	您借阅图书的途径
	您经常查询的语种

	检索书目
	别人推荐
	架上查找
	馆员指导
	中文
	英文
	日文
	其他

	
	
	
	
	
	
	
	

	您获取外文文献的途径
	您是否有文献传递需求
	您是否有课题检索、查新需求

	图书
	报刊
	电子文献
	网络资源
	有
	没有
	不知道
	有
	没有
	不知道

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	图书馆是否提供及时高效的文献传递、课题检索和查新服务
	您是否能在图书馆主页上方便地找到所需要的信息
	您是否能在图书馆方便地查找到您所需资料

	能够
	基本能够
	不能够
	能够
	基本能够
	不能够
	能够
	基本能够
	不能够

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	《信息检索》课程和数据库培训对您是否有帮助
	您在咨询图书馆员时得到的答案是否令您满意
	您利用电子阅览室的目的

	有
	有一点
	没有
	不知该课
	满意
	较满意
	不满意
	学习
	聊天
	查资料
	看视频

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	您获取文献检索知识的途径
	您利用图书馆的目的

	信息检索课
	馆员指导
	自己摸索
	入馆教育
	无该方面的知识
	科学研究
	课程作业
	撰写论文
	评定职称
	娱乐消遣

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	您认为图书馆的各种指引标识设置是否清楚明确
	图书馆能否为您的学习提供舒适、整洁、安静的环境
	读者提出意见和建议时图书馆能否及时回复并改进

	明确
	基本明确
	不明确
	能够
	基本能够
	不能够
	能够
	基本能够
	不能够

	
	
	
	
	
	
	
	
	


您对图书馆的建议：                                                           
